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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม             
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลใน หน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ต่อไป 
 
เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
 ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร              
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 ๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ  URL เพ่ือเชื่อมโยง                 
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล(ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย                  
๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 



-๒- 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 ๑. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ข้อค าถามจากผู้ ตอบ              
ทุกคน 

ค ะ แ น น ขอ งข้ อ
ค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุ ก ข้ อ ค า ถ า ม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ ยของ 
ทุ ก ข้ อ ค า ถ า ม ใ น
ตัวช้ีวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุ ก ข้ อ ค า ถ า ม ใ น
ตัวช้ีวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน
ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๔๐ 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการ กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน                
ด้วยตนเอง แบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก               
ที่ส าคัญของหน่วยงาน  

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน                  
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 
 

 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม ๙๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า ๙๕ คะแนน 

ผ่านดี ๘๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน ๘๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง ๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน ๐.๐๐ - ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข 
 



-๓- 
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการ

ประเมิน และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ
ติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA                 
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๘ จึงได้มีการปรับปรุงเครื่องมือการประเมินในบางประการและ
ขั้นตอนการประเมินสรุปได้ดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้ 

• จ านวนข้อค าถามยังคงจ านวนเท่าเดิม คือ แบบวัด IIT มี ๑๕ ข้อค าถาม และแบบวัด EIT มี ๙                    
ข้อค าถาม แตไ่ดมี้การปรับปรุงบา้งข้อค าถามให้มคีวามชัดเจนและสะท้อนภาพลักษณ์ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้ 
• การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด OIT จาก ๓๕ ข้อ เหลือ ๒๘ ข้อ เพ่ือปรับปรุงข้อค าถามและ

ปรับระดับของน้ าหนักคะแนนของแต่ละข้อค าถามให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
• การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน ๒ ลักษณะ คือ  ๐, 

๑๐๐ คะแนน และ ๐, ๕๐, ๑๐๐ คะแนน ส่วนในการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘                       
มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนของแบบวัด OIT ทุกข้อเป็น ๐, ๑๐๐ คะแนน 

• การปรับเปลี่ยนกระบวนการชี้แจงเพ่ิมเติม เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่มีความ
ถูกต้องครบถ้วน โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถเลือกวิธีการขอชี้แจงเพ่ิมเตมิแบบวัด OIT ได ้๒ วิธีดังนี้ 

๑. ขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม โดยข้อค าถามที่หน่วยงานประสงค์จะขอชี้แจงเพ่ิมเติม     
บนเอกสารหลักฐานเดิมนั้นจะมีระดับการให้คะแนนเป็น ๐, ๑๐๐ คะแนน 

๒. ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร โดยข้อค าถามที่หน่วยงานประสงค์จะขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสารนั้น 
จะมีระดับการให้คะแนนเป็น ๐, ๕๐ คะแนน 

การเพิ่มกระบวนการตรวจสอบการประเมินชีแ้จงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
ภายหลังจากที่ผู้ประเมินได้ตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT ที่หน่วยงานขอชี้แจงเพ่ิมเติม                

เพ่ือควบคุมความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้อผิดพลาดจากผู้ตรวจประเมินในการให้คะแนนแบบวัด OIT 
การปรับเปลี่ยนเวลาปิดระบบ ITAS ของทุกขั้นตอนการประเมิน 
เดิมระบบ ITAS จะปิดระบบในเวลา ๑๖.๓๐ น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน ส่วนในการประเมิน 

ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ระบบ ITAS จะปิดในเวลา ๑๗.๐๐ น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน                      
เพ่ือให้สอดคล้องกับการประมวลผลของระบบ ITAS ที่ก าหนดให้มีการประมวลผลข้อมูลทุกต้นชั่วโมง 

๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมี
ความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส                     
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ                
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การ
ประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นี้ 
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕ คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐                      
ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 



-๔- 
ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของเทศบาลต าบลดงหลวง 
  
 เทศบาลต าบลดงหลวงได้คะแนนผลการประเมินในภาพรวมได้คะแนน ๙4.49 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี อยู่ในอันดับที่ ๑,119 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑) จ าแนกตามแหล่งข้อมูลการประเมิน พบว่า คะแนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เท่ากับ   
๙9.32 คะแนน คะเนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๑ เท่ากับ 89.67 คะแนน คะเนนของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๒ เท่ากับ 8๕.45 คะแนน และคะแนนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) เท่ากับ 96.07 คะแนน 
 ๒) จ าแนกรายละเอียดตามตัวชี้วัด พบว่า คะแนนตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต เท่ากับ 
๑๐๐.๐๐ คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล เท่ากับ 92.14 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การด าเนินงาน เท่ากับ 96.43 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร เท่ากับ 94.41 คะแนน 
คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ เท่ากับ 99.48 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ เท่ากับ 
98.96 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต เท่ากับ 99.61 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้าน
การปฏิบัติหน้าที่ เท่ากับ 99.61 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ เท่ากับ 98.96 
คะแนน และคะแนนตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน เท่ากับ 71.84 คะแนน  
 

          ผลการประเมินในภาพรวม          ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
 
   
 

          
 
 
 
 
 
 ผลการประเมินรายเครื่องมือ         ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 
 
                                 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๕- 
  ดังนั้น เทศบาลต าบลดงหลวง จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗       
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 

 

ล าดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด 
 

คะแนน 
 

ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙9.61 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 98.96 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ 99.48 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.96 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.61 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 96.43 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.41 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 71.84 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 92.14 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

     ๑. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการประเมิน ดังนี้ 

    เทศบาลต าบลดงหลวง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่  ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต และตัวชี้วัดที่  ๔                 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.96 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.96  
i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

99.61 แจ้งก าชับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่                 
ให้เป็นขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน                 
ของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o๑๐) หรือ                
คู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o๑๑) และ 
 

 
 



-๖- 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

   ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ใ ห้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น                       
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และน าข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ ไม่ว่าจะเป็น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป) 
 

IIT i๒ ในหน่วยงานของท่าน มี
เ จ้ า ห น้ า ที่  ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

๙9.22 ด าเนินการวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน และพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรู ปแบบออนไลน์  ห รื อ  E-Service 
(อ้างอิงจาก o๑๓) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่ งขึ้น พร้อมทั้งด าเนินการจัดท า
ขั้ น ตอนที่ ใ ช้ ใ น ก ารปฏิ บั ติ ง า นหรื อ                   
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๐) หรือคู่มือ
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  ( อ้ า ง อิ ง จ า ก  o๑ ๑ )                      
โดยละเอียด และจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
ไม่ ว่ า จ ะ เป็ นแผ่ น พับ  อิน โฟกรา ฟิก                 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัดหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ และช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ วมากยิ่ งขึ้ น  พร้ อมทั้ ง
ด า เนินการจัดท าขั้นตอนที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๐) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o๑๑)  
 

 
 



-๗- 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

IIT   โ ด ย ล ะ เ อี ย ด แ ล ะ จั ด ท า เ ป็ น สื่ อ                 
รูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

i๕ ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

98.04 ด าเนินการจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุ จ ริ ต ใ น ป ระ เ ด็ น ก า ร เ บิ ก จ่ า ย เ งิ น 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
(อ้างอิงจาก o๓๐) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

i๑๐ ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าที่  ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 จัดท าระบุขั้นตอนและแนวทางในการ               
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ   
แนวทางการปฏิบัติ งานอย่างชัด เจน 
(อ้างอิงจาก o๑๐) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน              
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการ
ก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้             
น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i๑๒) 
 

i๑๔ ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ช อ บ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น 
สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

99.61 ด าเนินการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธร รมและความ โปร่ ง ใ สภ าย ใน
หน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก                  
o๓๔) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
( อ้ า ง อิ ง จ าก  o๓๐ )  แล ะน า ผลกา ร
วิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

 
 



-๘- 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

IIT   เ พ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๓๒) 
และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 
โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการประเมิน ดังนี้ 

 เทศบาลต าบลดงหลวง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน และตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน 71.84 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการท างาน 71.84  
e๙ ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริ การออนไลน์  ( E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

51.67 ด าเนินการพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๑๘) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

-๙- 
 ๓. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล                 
(EIT Survey) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการประเมิน ดังนี้ 

 เทศบาลต าบลดงหลวง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการ
ด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 96.43 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT คุณภาพการด าเนินงาน 96.43  
e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

94.00 ด าเนินการจัดท าขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบั ติ ง านหรื อการ ให้ บริ กา ร               
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน             
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๐) หรือคู่มือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o๑๑) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ และน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อ 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ห รื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.41 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.41  
e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้ อมูลข่ า วสารที่ ส ามารถเข้ าถึ ง              
ได้ง่าย 

95.33 ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒, 
๙.๓) 
 



-๑๐- 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 71.84 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT การปรับปรุงระบบการท างาน 71.84  
e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
 

93.33 ด าเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่ วนร่ วมกับหน่ วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๒๕) 
 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 

93.33 ด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด า เนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน              
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุ คคลภายนอก เข้ า มามี ส่ ว น ร่ ว มกั บ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o๒๕) อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๖) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

e๙ ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม ่

51.67 ด าเนินการพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๑๘) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
 

 
 
 
 
 
 
 



-๑๑- 
 ๔. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการประเมิน ดังนี้ 

 เทศบาลต าบลดงหลวง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก                 
การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
 ๑) เทศบาลต าบลดงหลวง ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี (94.49 คะแนน)                 
ซึ่งมีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี (88.68 
คะแนน)  
 ๒) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้ 
 

 

เครื่องมือ 
 

ตัวช้ีวัด 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

IIT แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ 97.09 99.61 +2.52 

๒. การใช้งบประมาณ 88.31 98.96 +10.65 

๓. การใช้อ านาจ 81.50 99.48 +๑7.98 

๔. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

79.62 98.96 +19.34 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.48 99.61 +12.14 

EIT แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน 87.24 96.43 +9.19 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.09 94.41 -0.68 

๘. การปรับปรุงการท างาน 89.09 71.84 -17.25 

OIT การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 92.14 -7.86 

๑๐. การป้องกันการทุจริต 77.50 100.00 +22.5 

เฉลี่ย 88.68 94.49 +5.81 

ระดับผลการประเมิน ผ่านดี ผ่านดี  
 
 

 



-๑๒- 
 ๓) ข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ของเทศบาลต าบลดงหลวง โดยจ าแนก
รายข้อค าถาม ดังนี้ 
  

 

ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ i๑ ให้บริการตามระยะเวลา 95.29 99.61 เพ่ิมข้ึน 

i๒ ให้บริการเท่าเทียมกัน 94.81 99.22 เพ่ิมข้ึน 

i๓ มีการเรียกรับเงิน 98.57 100.00 เพ่ิมข้ึน 

๒. การใช้งบประมาณ i๔ ข้อมูลงบประมาณ 88.11 99.22 เพ่ิมข้ึน 

i๕ มีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ 90.20 98.04 เพ่ิมข้ึน 

i๖ มีการเอื้อประโยชน์ 96.21 99.61 เพ่ิมข้ึน 

๓. การใช้อ านาจ i๗ สั่งให้ท าธุระส่วนตัว 96.67 98.82 เพ่ิมข้ึน 

i๘ สั่งให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
เสี่ยงต่อการทุจริต 

97.14 99.61 เพ่ิมข้ึน 

i๙ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โ ยกย้ า ย  มี ก า ร ให้ ห รื อ รั บ
สินบน 

96.67 ๑๐๐.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

๔. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i๑๐ ขอทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้อง  

91.47 100.00 เพ่ิมข้ึน 

i๑๑ ไม่น าทรัพย์สินไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

95.73 97.65 เพ่ิมข้ึน 

i๑๒ มีการก ากับดูแล 92.41 97.65 เพ่ิมข้ึน 

๕. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

i๑๓ ผู้บริหารให้ความส าคัญ 69.81 99.61 เพ่ิมข้ึน 

i๑๔ สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริง 

91.00 99.61 เพ่ิมข้ึน 

i๑๕ เชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

90.54 99.61 เพ่ิมข้ึน 



 

-๑๓- 
๔) ข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ของเทศบาลต าบลดงหลวง โดยจ าแนก

รายข้อค าถาม ดังนี้ 
 

 
ตัวช้ีวัด 

 
รายข้อ 

 คะแนนประเมิน เปรียบเทียบ          
การเปลี่ยนแปลง ส่วนที่ ๑ ส่วนที่ ๒ ส่วนที่ ๑ ส่วนที่ ๒ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๗ ส่วนที่ ๑ ส่วนที่ ๒ 

๖. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

e๑ บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอน 

95.97 79.๐๐ 94.00 93.64 ลดลง  เพิ่มขึ้น 

e๒ เป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ 

97.00 82.๐๐ 93.67 97.27 ลดลง  เพิ่มขึ้น 

e๓ ถูกเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน 

96.91 78.91 100.00 ๑๐๐.๐๐ เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

๗. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

e๔ มีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูล 

97.00 81.82 95.33 ๙2.73 ลดลง  เพิ่มขึ้น 

e๕ ได้รับทราบข้อมูล
ชัดเจน 

95.97 66.73 93.00 98.18 ลดลง  เพิ่มขึ้น 

e๖ สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อ ซักถาม อย่างชัดเจน 

97.00 94.๐๐ 92.67 94.55 ลดลง  เพิ่มขึ้น 

๘. การปรับปรุง
การท างาน 

e๗ เปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วม 

95.97 ๙7.00 93.33 96.36 ลดลง  ลดลง  

e๘ มีการปรับปรุง 

ตอบสนองต่อประชาชน 

๙๗.๑๘ 100.00 93.33 ๙๖.36 ลดลง ลดลง  

e๙ มีระบบออนไลน์ 100.00 96.00 51.67 0.00 ลดลง   ลดลง  

๕) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ของเทศบาลต าบลดงหลวงโดยจ าแนกรายข้อค าถาม ดังนี้ 
 

 

ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล  
   ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน  
    
 

o๑ โครงสร้าง ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๓ อ านาจหน้าที่ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๔ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๕ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๖ Q&A ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 



-๑๔- 
 

ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

   ๙.๒ การบริหารงาน
และงบประมาณ 
 

o๗ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๘ แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้ งบประมาณ
ประจ าปี 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๙ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ๑๐๐ 0.๐๐ ลดลง 

o๑๐ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๑ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๒ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๓ E-Service ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง o๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๕  ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

O๑๖ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

๑๐๐ 0.๐๐ ลดลง 

   ๙.๔ การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o๑๘ แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

O๑๙ รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

1๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๐ ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.๐๐ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน 

   ๙.๕ การส่งเสริมความ 
โปร่งใส  
    
 

o๒๒ แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๓ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๔ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

 
 



-๑๕- 
 

ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๑๐. การป้องกันการ
ทุจริต    
   ๑๐.๑ การด าเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน  
    
     

o๒๖ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย                   
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๗ การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๘ รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

O๒๙ รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๐ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

0.๐๐ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน 

o๓๑ รายงานผลการด าเนินการเพ่ือ
จั ดการคว าม เสี่ ย งการทุ จ ริ ตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

0.๐๐ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน 

๑๐.๒ มาตรการส่งเสริม 
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใส  
    

o๓๒ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๓ รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าป ี

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๔ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๕ รายงานผลการด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

 
- สรุปจุดแข็ง (ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน)  
(๑) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต               

๑๐๐.๐๐ คะแนน และตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.61 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
99.61 คะแนน  

(๒) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน มากกว่า ๘๕ คะแนน คือ  
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ๙8.96 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ๙๙.๔8 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙8.96 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๙6.43 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙4.41 คะแนน  
ตัวชีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 92.14 คะแนน 

- สรุปจุดอ่อน (คะแนนต่ าที่สุด)  
ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน น้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน 71.84 คะแนน 



-16- 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 ------------------------------------------------------------ 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่ าน เป็น ไปตามขั้ นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๙9.61 ๑. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่                 
หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน                 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
๒. จัดท าสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่              
ผ่านช่องทางออนไลน์ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 
 

i๒ ในหน่วยงานของท่าน             
มี เจ้ าหน้าที่  ที่ปฏิบัติ งานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่ า ง เท่ า เทียมกัน              
มากน้อยเพียงใด 

99.22 ๑. วิเคราะห์ภารกิจบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  
๒. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์                  
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
๓. จัดท าขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   
ไว้ ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ โดยละเอียด 
๔. จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
 

 

 
 



-๑๗- 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่ า น  มี ก า ร เ รี ย ก  รั บ สิ นบ น                
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม ่
 

๑๐๐.๐๐ ๑. ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ            
มิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
๒. ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมเพ่ือจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว  
๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต              
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถ              
ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจ
หรือบริการใด จากนั้นจึ งด า เนินการตามคู่มือหรือ                  
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๗ แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดท าแผนด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน                
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ยุทธศาสตร์หรือ
แนวทาง เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือแนวทาง และ
ตัวชี้วัดของเป้าหมาย 
๒. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๘ แผนและความก้าวหน้าใน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจ าปี 

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดท าแผนด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี  โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
โครงการหรือกิจกรรม ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม และ
ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
๒. จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ           
การใช้งบประมาณตามแผนการด าเนินงานประจ าปี ข้อมูล 
ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม และผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
๓. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

 
 



-๑๘- 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๙ รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าป ี

๐.๐๐ ๑. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี  โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย               
ผลการด า เ นิ นการของแต่ ล ะ โคร งการ /กิ จกร รม 
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรแต่ละโครงการ/กิจกรรม ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
และช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรมระบุวันเดือนปีที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินงาน  
๒. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๑๐ คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ชื่องาน วิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละ
ขั้นตอน และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
๒. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

 
ประเด็นที ่๒ การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

94.๐๐ ๑. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
๓. จัดท าสื่อ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
๔. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ                           
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

 

 



-๑๙- 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น แ ล ะผู้ อ่ื น               
อย่างเท่าเทียมกัน 

93.67 ๑. ด าเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน 
ที่มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่    
เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ  
๒. ด าเนินพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น  
๓. ประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มา
รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์  สุจริต มุ่ งผลส าเร็จของงาน                    
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวช้ีวัดที ่๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

93.33 ๑. ด าเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา                 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง าน ให้ ตอบสนองต่ อ
ประชาชน 

93.33 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 

e๙ ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่
 

51.67 ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๘ 

 

 

 



-๒๐- 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
ภายนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

๙3.64 ๑. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการปฏิบัติ งานหรือ                         
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน คู่มือการให้บริการ  
๒. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ  
๓. น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน                   
มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
๔. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ                            
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 

e๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น แ ล ะผู้ อ่ื น             
อย่างเท่าเทียมกัน 

97.27 ๑. ด า เนินการวิ เคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายใน
หน่วยงาน ที่มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ  
๒. ด าเนินพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
๓. ประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มา
รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน                   
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

 
 
 
 
 
 
 



-๒๑- 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

96.36 ๑. ด าเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา               
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง าน ให้ ตอบสนองต่ อ
ประชาชน 

๙๖.36 ๑. ด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา                
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
๓. จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

e๙ ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 
 

0.00 ไม่มีใน EIT ปีงบ ๒๕๖๘ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๑ คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 

๑๐๐.๐๐ ๑.  จั ดท าคู่ มือหรือแนวทางการให้บริ การส าหรับ
ผู้ รั บบริ ก า รหรื อ ผู้ ม าติ ดต่ อ กั บหน่ ว ย ง าน  โ ดยมี
รายละเอียดของแต่ละงานอย่างน้อยประกอบด้วย ชื่องาน 
วิธีการข้ันตอนการขอบริการ ระยะเวลาที่ใช้ในการของรับ
บริการ ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่  ส่วนงานที่
รับผิดชอบ E-Service One Stop Service 
ค่าธรรมเนียม และรายการเอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นค าขอรับบริการ 
๒.ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

 

 

 



-๒๒- 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๒ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดบริการ (Walk 

in) ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ชื่องาน และ 
จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk in)  
๒. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ชื่องาน และ
จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
๓. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๑๓ E–Service ๑๐๐.๐๐ ๑. แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์  
๒. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการบริการ 
๓. ระบบการให้บริการเชื่อมโยงจากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
๔. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

๑๐๐.๐๐ เปิด โอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่ วนร่ วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

 
ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

95.33 ๑ .  เ ผ ย แพร่ แ ล ะประช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร                       
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน  
๒. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 

 
 



-๒๓- 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้ รับบริการ ควรได้ รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 

93.๐๐ ๑ .  เ ผ ย แพร่ แ ล ะประช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร                    
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ              
เข้าใช้งาน  
๒. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 

e๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

92.67 ๑. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง  
๒. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
ภายนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

92.73 ๑ .  เ ผ ย แพร่ แ ล ะประช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร                       
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ               
เข้าใช้งาน  
๒. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 

e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้ อมู ล ข่ า วส ารที่ ป ระชาชนหรื อ
ผู้ รั บบริ การ              ควร ได้
รับทราบอย่างชัดเจน 
 

98.18 

e๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

94.55 ๑. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง  
๒. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 

 

 

 



-๒๔- 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑ โครงสร้าง ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลด้านอ านาจหน้าที่ ดังนั้น    

แนวทางการยกระดับผลการประเมินมีดังนี้ 
๑. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน 
๒. แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนราชการภายใน
ของหน่วยงาน เช่น ส านัก กอง ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
๓. แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของ
หน่วยงาน 
๔. เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดท าข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของ
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 
๒. เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๓ อ านาจหน้าที่ 
 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลด้านอ านาจหน้าที่ไปอยู่ที่                          
ตัวชี้วัดที่ o๑ โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 
 

o๔ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลด้านช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับ
ผู้สอบถามได้โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A) ดังนั้น แนวทางการยกระดับผลการประเมินมีดังนี้ 
๑. เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 
๒. แสดงช่องทางช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้โดยมี
ลั กษณะ เป็ น การสื่ อ ส า ร ได้ สองทา ง  ( Q&A)  เ ช่ น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Web board โดย
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
๓. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบ 
 

 
 
 
 
 



-๒๕- 
ประเด็นขอ้ค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๕ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูล QR code แบบวัด EIT                

ของหน่วยงานที่โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรก             
ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้บริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA 
ของหน่ วยง าน  ดั งนั้ น  แนวทางการยกระดับผล                      
การประเมินมีดังนี ้
๑. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ตามอ าน าจหน้ าที่ ห รื อภ ารกิ จ ของหน่ ว ย ง าน ให้
สาธารณชนรับทราบ 
๒. เพ่ิมข้อมูล QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงาน                
ที่โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน  
๓. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบ 
 

o๖ Q&A ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลด้าน Q&A ไปอยู่ที่ตัวชี้วัดที่ 
o๓ ข้อมูลการติดต่อ 
 

 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i๑๐ ในหน่วยงานของท่าน                     
มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง                  
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ๑. จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดแนวทาง
การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่ ว ย ง านมี ก า ร ขออนุญาต ในกา ร ยื มท รั พย์ สิ น                     
อย่างถูกต้อง  
 

 



-๒๖- 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ๓. สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้

เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก             
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

i๑๑ ในหน่วยงานของท่าน                      
มีเจ้าหน้าที่  ที่น าทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ เ พ่ื อประ โยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.65 ๑. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
๒ .  ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ ย ง  และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ และควรระบุ
ขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน                
ในคูม่ือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
๔. เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง
ภายในหน่วยงาน 
 

i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่ วนตัว เป็นประจ า          
มากน้อยเพียงใด 

๙9.22 ๑. ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่ ว ย ง านมี ก า ร ขออนุญาต ในกา รยื มท รั พย์ สิ น                     
อย่างถูกต้อง  
๓. สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
 

 
 
 
 
 

 



-๒๗- 
ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่๒ การใช้งบประมาณ 
i๔ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

99.22 ๑. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
๒ .  จั ด ใ ห้ บุ ค ล าก รภ าย ใน หน่ ว ย ง านมี ส่ ว น ร่ ว ม                          
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  
 

i๕ ในหน่วยงานของท่าน              
มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
 

๙8.๐4 ๑. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน  
๒. ก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i๖ หน่วยงานของท่าน มีการใช้
ง บ ป ร ะม า ณ หรื อ ก า ร จั ด ซื้ อ                  
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๙9.61 ๑ .  จั ดท า แผนการจั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง ฯ  และ เผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ  
๒. เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน
หรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  
 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุนที่จะมี
การด าเนินการ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีวงเงินสูงสุด               
อย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
 

 
 



-๒๘- 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
  (๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
และแสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มีการลงทุนที่มีการ
ลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๒) ราคากลาง (บาท) 
(๓) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๔) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๕) เลขทีโ่ครงการในระบบ e-GP 
ด าเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ประจ าปี  ของหน่วยงาน ประจ าปี  พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้
สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ที่ก าหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o๑๒ ตามภาคผนวก ก.) 
 

o๑๕ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
 

๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๘ 

o๑๖ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุนที่จะมี
การด าเนินการ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีวงเงินสูงสุด                 
อย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
และแสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มีการลงทุนที่มีการ
ลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 



-๒๙- 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
  (๑) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(๒) ราคากลาง (บาท) 
(๓) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๔) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๕) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
ด าเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ประจ าปี  ของหน่ วยง าน ประจ าปี  พ .ศ .  ๒๕๖๘                         
ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ที่ก าหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o๑๒ ตามภาคผนวก ก.) 
 

o๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ประจ าป ี
 

๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลผลการแสดงการจัดซื้อจัด
จ้างของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุน 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย ๑๐๐ 
รายการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๘) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๙) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
ด าเนินการเปิดเผยรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของหน่วยงาน ประจ าปี  พ.ศ .  ๒๕๖๗                      
ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ที่ก าหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o๑๓ ตามภาคผนวก ก.) 
 

 
 
 
 
 
 
 



-๓๐- 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
i๗ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

๙8.82 ๑. จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา  
๒. ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
 

i๘ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า
ใ น สิ่ ง ที่ เ ป็ น ก า ร ทุ จ ริ ต ห รื อ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๙๙.61 ๑. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา  
๒. ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการด าเนินการ
ตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้  
๓. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่ง
ให้กระท าในสิ่ งที่ ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้
บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
 

i๙ การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่ ง ตั้ ง  โ ยกย้ า ย  หรื อ เ ลื่ อ น
ต าแหน่งหรือไม ่

๑๐๐.๐๐ ๑. ผู้บริหารวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจ        
ที่ ไม่ เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการ                  
เอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง  
๒. ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินนโยบายหรือแผน             
ที่ได้ก าหนดไว้ 
 

 
 
 
 
 

 
 



-๓๑- 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๘ แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย รายการ/                                  
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล และช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินงานแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและเพ่ิมข้อมูลแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล โดยมี รายละเ อียดอย่ า งน้อยประกอบด้ วย 
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล งบประมาณ
แต่ละโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนั้น แนวทางการยกระดับ
ผลการประเมินมีดังนี้ 
๑. เปิดเผยแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้             
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
๒. เปิดเผยแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้             
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๑๙ รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลผลการบริหารทรัพยากร
บุคคล ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุ ค ค ล  ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง แ ต่ ล ะ ร า ย ก า ร /                               
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล และช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนินการของแต่ละรายการ/กิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และเพ่ิมข้อมูลผลการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และช่วงระยะเวลาในการด า เนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม ดังนั้น แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมินมีดังนี้ 
 

 
 
 



-๓๒- 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
  ๑. เปิดเผยผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี                  

พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
๒. เปิดเผยผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี                     
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๒๐ ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ และผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น แนวทางการยกระดับ               
ผลการประเมินมีดังนี้ 
๑. ตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยแสดงเป็นค าสั่ง
แต่งตั้งเป็นทางการ 
๒. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติ
ทางจริยธรรม  
๓. จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

O๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลการขับเคลื่อนจริยธรรมไปอยู่
ที่ตัวชี้วัดที่ o๑๖ ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 
 

 
ประเด็นที่ ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๙9.61 ๑.  จัดให้มีกิจกรรมที่ ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น                          
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม  
 

 



-๓๓- 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  ๒.  ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 

i๑๔ ท่านคิดว่าการด าเนินการ
เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

๙9.61 ๑. วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบน จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และด าเนินการตามแผนฯ 
ที่ได้ก าหนดไว้  
๒. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
 

i๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
แล ะปร ะพฤติ มิ ช อบ ภ า ย ใ น
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

๙9.61 ๑. วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และ
ด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้  
๒. น าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                    
และด าเนินการตามแผน  
๓. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย 
๔. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  
 
 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน                           
ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๒๓ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ จัดให้มีช่องทางออนไลน์ส าหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 
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การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของเทศบาลต าบลดงหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๗ น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการ                      

เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลดงหลวงให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 

๑. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด            
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

๑. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
๒. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
๓. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ                   
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๔. จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กร า ฟิ ก  ป้ า ยป ร ะช าสั ม พัน ธ์  แ ล้ ว เ ผ ยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
๕. จัดท าสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๖. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
๗. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ /กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
 

  

 ๒. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

๑. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
๒. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที ่
๓. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผย
ให้ประชาชนรับทราบ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 

 ๓. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ๑. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                            
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมหรือธรรมาภิบาล โดยให้
มีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกจิกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๓) ช่วงระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม  
๒. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปี  พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มี โครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
๓. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 
 

  

 ๔. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

๑ .  จั ดท าแผนพัฒนาท้ องถิ่ น  ๕  ปี  ซึ่ ง เป็ น มี
ระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยให้
มีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(๒) เป้าหมาย 
(๓) ตัวชี้วัด 
 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดปลัดเทศบาล  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๒. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๓) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
๓. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า นป ร ะจ า ปี ง บ ป ร ะม า ณ                           
พ.ศ. ๒๕๖๘ ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
๔. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๗                    
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๒) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
๕. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

๑. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน 
ดังนี้ 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(๓) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(๔) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า 
“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(๖) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค า
ขอรับบริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารให้ระบุว่า 
“ไม่มีรายการเอกสาร” 
๒. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ                    
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติ ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และแสดง
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการบริการ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๓. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
๔. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ /กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
๕. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๖. จัดให้มีกิจกรรมเพ่ือปลุกจิตส านึกหรือสร้าง
วัฒนธรรมให้ เจ้ าหน้าที่ ในการปฏิ เสธการรับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่  
๗. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(๓) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(๔) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๘. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ                   
จุดให้บริการ (Walk-in) มีรายละเอียด ชื่องาน และ
จ านวนผู้รับบริการที่เข้าบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
(๒) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service                 
มีรายละเอียด ชื่องาน และจ านวนผู้รับบริการผ่าน
ช่องทาง E-Service                  
๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๔2- 
ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบ
กา รป ร ะช าสั มพั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรั บทราบอย่ า งครบถ้ วน  และ                
เป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไมซ่ับซ้อน  

๑. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วน
ง า น ภ า ย ใ น  ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  ส า นั ก  ก อ ง                        
ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
๒. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ผู้บริหารสูงสุด 
(๒) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ชื่อ-นามสกุล 
(๒) ต าแหน่ง 
(๓) รูปถ่าย 
(๔) ช่องทางการติดต่อ 
๓. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของ
หน่วยงาน 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 

 
 



-๔3- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ที่อยู่หน่วยงาน 
(๒) หมายเลขโทรศัพท ์
(๓) E-mail ของหน่วยงาน 
(๔) แผนที่ตั้ง 
๕. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๖. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๗. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
 

  

 

 
 
 



-๔4- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๘. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล QR code แบบวัด EIT 
ของหน่วยงานที่โหลดจากระบบ ITAS ไว้บน                   
หน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๔5- 
ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไปใช้                 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

๑. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยก าหนดขั้นตอนในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน                   
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
๒. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
๓. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
๔. สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
๕. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่ วนตั ว  และมี การก าหนดมาตรการจั ดการ                  
ความเสี่ยง และการด าเนินการตามมาตรการที่ได้
ก าหนดไว้ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 

 

 



-๔6- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๖. ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ และควร
ระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
๗. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๔7- 
ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

๑. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
๒. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการ ใช้ จ่ า ย งบประมาณให้ เ ป็ น ไปต าม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
๓. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน 
๔. ก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
๕. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ                      
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน
ที่จะมีการด าเนินการ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีวงเงิน
สูงสุดอย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย  
(๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 

 



-๔8- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
และแสดงความก้ าวหน้ าการจัดซื้ อจั ดจ้ า งฯ                      
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน
ที่มีการลงทุนที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๒) ราคากลาง (บาท) 
(๓) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๔) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๕) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
ด าเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจ าปี ของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๘ ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel 
ที่ก าหนด (แบบฟอร์ม ITA-o๑๒ ตามภาคผนวก ก.) 
๖. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ หากไม่มีการจัดจ้างฯ                
ที่มีวงเงินเกิน ๕ แสนบาท ให้จัดท าประกาศว่าไม่มี
การจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
 

  

 



-๔9- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๗. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
๘. รายงานสรุปผลผลการแสดงการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุน 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย 
๑๐๐ รายการ  โดยมี รายละเ อียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๘) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๙) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
ด าเนินการเปิดเผยรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจดัหาพัสดุของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ที่
ก าหนด (แบบฟอร์ม ITA-o๑๓ ตามภาคผนวก ก.) 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบ 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๕1- 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
อ า น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่ ง ใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่ าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

๑. จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(๑) รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๒) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละรายการ
หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. จัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่บังคับใช้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(๓) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๓. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
๓.๑ ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๑) รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๒) ผลการด าเนินการของแต่ละรายการ/                               
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๓) ช่วงระยะเวลา ในการด าเนินการของแต่ละ
รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓.๒ ผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 
 พ . ศ . ๒๕๖๗  โ ดยมี ร า ยล ะ เ อี ย ดอย่ า งน้ อ ย
ประกอบด้วย 
(๑) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๒) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
๔. ผู้บริหารวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคล
จากผู้มีอ านาจที่ ไม่ เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขาย
ต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินนโยบายหรือ
แผนที่ได้ก าหนดไว้ 
๖. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และ
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ ยง และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
๗. จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่  การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๘. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรม
หรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้าง
การรับรู้ ในเรื่ องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
๙. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๑๐. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 
๑๑. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน ๑. วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน และด าเนินการตามแผนฯ 
ที่ได้ก าหนดไว้  
๒. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้อง เรี ยนการทุจริ ตและประพฤติมิ ชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(๑) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการ
กระท าความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
(๒) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(๕) ระยะเวลาด าเนินการ 
๓. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็น
ช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๔. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ในปีงบประมาณ                   
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(๒) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(๓) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
๕. จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม  
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๖. รายงานการรับของขวัญและของก านัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๗. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๗.๑ การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้  
(๑) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๒) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
(๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(๔) การบริหารงานบุคคล 
๗.๒ การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
แต่ ละประ เด็ น  ปี งบประมาณ พ.ศ .  ๒๕๖๘ 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๑) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(๒) ระดับของความเสี่ยง 
(๓) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๘. รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(๑) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(๒) ระดับของความเสี่ยง 
(๓) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(๔) ผลการด าเนินการตามวิธีการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
๙. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๓) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๑๐. ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรม  
(๒) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
๑๐. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีให้มี
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
และจัดท ามาตรการ/โครงการ/กิจกรรม แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๑) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(๒) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(๓) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 
(๔) ผู้รับผิดชอบ 
๑๑. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
ส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี                    
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(๒) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
(๓) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
๑๒. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์                         
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

  



 


